Contact met de afdeling Hematologie UMCG
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Berichten via MijnUMCG:

U heeft de mogelijkheid om via mijnUMCG een bericht te sturen naar uw zorgverleners.
Deze mail wordt verwerkt en gelezen door medewerkers van de zorgadministratie.
Dit is NIET bedoeld voor dringende hulp. Berichten worden binnen 2 werkdagen gelezen en
binnen 5 dagen beantwoord.

Vragen over (verplaatsen van) afspraken:
Afspraken verplaatsen kan via de zorgadministratie van de afdeling hematologie:
telefoonnummer 050-361 29 17. Afspraken verplaatsen en eventuele vragen beantwoorden

kan ook via MijnUMCG.

Vragen over uitslagen in MijnUMCG:

In MijnUMCG, uw online patiénten dossier, worden uitslagen van bloedonderzoek na
1 week zichtbaar en van scans na 2 weken. Uw internist-hematoloog bespreekt deze uitslagen
met u op de polikliniek, binnen 2 weken na het onderzoek. Deze periode van 2 weken is
nodig om, naast de uitslag, ook het plan voor u gereed te hebben. Vaak is hiervoor speciaal
overleg in teamverband nodig. Wanneer u wel een onderzoek gepland hebt staan, maar geen
afspraak voor een polikliniekbezoek, laat dan een afspraak inplannen via de zorgadministratie:
telefoonnummer 050-361 29 17.

De medewerkers van de zorgadministratie verstrekken geen medische gegevens.

Graag willen we u vragen om naar elk polibezoek een overzicht mee te nemen van de door u
gebruikte medicatie en vast na te gaan van welke medicijnen u een herhaalrecept nodig hebt.
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